Institut za ekonomsku diplomatiju vas poziva na prakti¢nu radionicu

Vestine pregovaranja, komunikacija i emocionalna

inteligencija u poslovhom okruzenju

EMOCIONALNA INTELIGENCIJA KAO ALAT, PREGOVARACKE TEHNIKE |
KOMUNIKACIONE VESTINE U FUNKCIJI USPESNE REALIZACIJE POSLA

30. januar, 6. i 12. februar 2025. Godine od 10h
On line (ZOOM virtuelna ucionica):

Predavaci:

1) Aleksa Babi¢, ¢lan Instituta za prakticnu humanistiku, sertifikovani modalno-integrativni psihoterapeut,
ekspert u oblasti razvoja ljudskih potencijala, sa posebnim fokusom na emocionalnu inteligenciju, vestine
pregovaranja i unapredenje komunikacije i njihovu primenu u poslovnom okruzenju. Kroz rad sa klijentima,
razvio je metode za prevazilazenje komunikacijskih barijera i unapredenje meduljudskih odnosa u
profesionalnom kontekstu. Angazovan je i kao predavac na Amigdala centru u Zagrebu na kursu Filozofsko
savetovanje u korporativnom okruzenju.

2) Nada Dedovi¢, psiholog i psihoterapeut i konsultant za organizacioni razvoj, sa fokusom na unapredenje
komunikacionih vestina i razvoj profesionalnih kompetencija u poslovhom okruzenju. Radi kao
demonstrator na Fakultetu bezbednosti i kao eksterni HR konsultant za razne kompanije. U tom segmentu
delovanja, razvila je sveobuhvatni pristup koji kombinuje znanja iz oblasti psihologije, organizacionog
razvoja i poslovne komunikacije.

U savremenom poslovnom svetu, vestine pregovaranja i komunikacija su neraskidivo povezani sa
emocionalnom inteligencijom. Sve visSe zaposlenih ima ozbiljnih problema u prepoznavanju granica
privatnog i poslovnog odnosa, ¢uvanju osecaja licne vrednosti u okviru tima, suocavanju sa pritiskom ili
neispunjenjem ocekvane norme i slicno. Zbog svega ovoga, izuzetno trpe i zaposleni ali i same kompanije.

Ovaj intenzivni program obuke povezuje klju¢ne vestine u celovit pristup i omogucéava ucesnicima da
unaprede svoje profesionalne interakcije, ¢ime se u velikoj meri povedava i efikasnost rada i radni ucinak. S
druge strane, jedna od kljucnih vestina, bez kojih se prakticno ne moZe zavrsiti ni jedan posao jesu vestine
pregovaranja. Bilo da pregovarate sa inostranom kompanijom, ili su u pitanju pregovori izmedu poslodavca
i zaposlenog, uspeh zavisi od brojnih vestina i osobina koje se u velikoj meri mogu unaprediti pravilnim
razumevanjem procesa.

Informacije: 011/3077612, 3077613, 063/509972;
prijava@economicdiplomacy.co.rs; ied.bg@mts.rs;
www.economicdiplomacy.co.rs
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Jedinstvena vrednost ovog programa leZi upravo u integrisanom pristupu koji povezuje tri klju¢na
elementa — emocionalnu inteligenciju, komunikacijske vestine i veStine pregovaranja. Ovaj holisticki pristup
omogucava ucesnicima da razviju sveobuhvatne kompetencije za uspesnu profesionalnu interakciju i
reSavanje konfliktnih situacija.

Metodologija rada: Nastava se realizuje sa fondom od 14 nastavnih ¢asova, podeljenih u tri nastavna dana.
Zbog znacajnog broja vezbi koje ce biti postavljene pred polaznike, izmedu nastavnih dana je odredena
sedmodnevna pauza, pre svega radi usvajanja gradiva i pripreme za naredni nastavni dan, pa se tako obuka
realizuje 30. januara, 6. i 12. februara 2025. godine

Metodologija rada podrazumeva interaktivna predavanja, prakti¢ne vezbe i simulacije, studije slucaja,
grupne diskusije, individualni rad, video analize komunikacije i pregovora.

Nastava se realizuje on line, kroz virtuelnu ucionicu, u maloj grupi, ¢ime je polaznicima omoguéena potpuna
interakcija, kao da su prisutni u nastavnoj sali.

NASTAVNI PROGRAM

Prvi nastavni dan — 30. januar 2025. godine od 10h

e Uvod u emocionalnu inteligenciju

e Kompnente emocionalne inteligencije u poslovnom kontekstu

e Osnove uspesne poslovne komunikacije — verbalna i neverbalna komunikacija i barijere u
komunikaciji

e Prakti¢ne vezbe samoprocene

e Prepoznavanje i upravljanje emocijama

e Razvoj empatije

e Tehnike aktivnog slusanja

e Asertivna komunikacija u praksi

e Povezivanje emocionalne inteligencije sa pregovarackim vesStinama

e Komunikacijski stilovi u pregovorima

e Studije slucaja

e Prakti¢ne vezbe

Drugi nastavni dan — 6. februar 2025. godine od 10h

e Osnove uspesnog pregovaranja

e Priprema za pregovore

e Analiza pregovarackih pozicija

e Komunikacijske strategije u razlicitim fazama pregovora
e Pregovaracke taktike i strategije

e PrevazilaZzenje prepreka u pregovorima

e Znacaj neverbalne komunikacije u pregovorima
e Simulacija pregovora

e Upravljanje konfliktima

e Tehnike za postizanje win-win reSenja

e Komunikacija u konfliktnim situacijama

e Prakti¢ne vezbe

Informacije: 011/3077612, 3077613, 063/509972;
prijava@economicdiplomacy.co.rs; ied.bg@mts.rs;
www.economicdiplomacy.co.rs
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Tredi nastavni dan — 12. februar 2025. godine od 10h

e Integracija naucenih vestina

e Napredne simulacije pregovora

e Komunikacija u izazovnim situacijama

e Grupne veZbe

e Razvoj licnog komunikacijskog stila

e Razvoj licnog akcionog plana

e Prakti¢na primena u specificnim situacijama
e  Zakljuccii evaluacija

Kotizacija za ovaj nastavni program iznosi 38.900,00 (+PDV).

Popusti:
e Na sve prijave izvrSene u ovom terminu, odobrava se tradicionalni novogodis$nji popust od cak
30%, pa tako kotizacija po ucesniku iznosi svega 27.230,00 (+PDV).
e ZadvaiviSe u€esnika iz iste kompanije / institucije odobrava se dodatnih 5% popusta.
e Zafizicka lica, takode, odobrava se dodatnih 5% popusta.

Za dodatne informacije i prijavu kontaktirajte nas na:
011/3077612, 063/509972; jsimovic@economicdiplomacy.co.rs; prijava@economicdiplomacy.co.rs;

ied.bg@mts.rs
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